3. Правила отмены бронирования и не заезда
3.1. Отмена бронирования без штрафных санкций возможна не позднее чем за 24 часа до даты предполагаемого заезда. При отмене менее чем за 24 часа до заезда взимается полная стоимость проживания за весь период бронирования для каждого номера.
3.2. Номера, по которым была произведена предоплата (гарантированные бронирования), будут удерживаться до 12:00 часов следующего дня. В случае отсутствия гостей номер(а) будут доступны для повторной продажи.
3.3.  Номера с негарантированным бронированием (без предоплаты) будут удерживаться до 18:00 часов дня заезда. После указанного времени, при отсутствии гостей, номера также будут доступны для продажи.
3.4. В случае сокращения срока пребывания менее чем за 24 часа до даты заезда по гарантированному бронированию, взимается стоимость проживания за весь первоначально забронированный период.
3.5. В случае не заезда, без предварительного уведомления или отмены бронирования не менее чем за 24 часа до даты заезда, отель оставляет за собой право удержать оплату за весь период бронирования для каждого номера.


