1. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
1.1. Плата за проживание в Отеле за одни сутки взимается в соответствии с расчетным часом местного времени: время заезда в Отель 14:00 и выезда из Отеля 12:00 дня. В случае заезда ранее официального расчетного часа или задержки выезда гостей плата за проживание взимается в следующем порядке: 
- при заселении с 00:00 до 06:00 часов до расчетного часа – Отель начисляет плату за полные сутки в соответствии с тарифами Отеля;
- при заселении с 06:00 до 14:00 часов до расчетного часа – Отель начисляет плату за половину суток в соответствии с тарифами Отеля;
- при выезде до 18 часов после расчетного часа Отель начисляет плату за половину суток в соответствии с тарифами Отеля;
- при выезде после 18 часов Отель начисляет плату за полные сутки.
Цены номеров включают в себя налог на добавленную стоимость (НДС) или какие-либо налоги, установленные действующим законодательством Республики Казахстан.
1.2. Цены номеров включают в себя:
- завтрак (шведский стол)
-свободное посещение «СПА Центра» (бассейна, тренажерного зала, саун).

